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Das Unternehmen Mdébel Taxi wurde am 1. November 2014 in Hannover gegriindet. Grinder und
Geschaftsfihrer ist der gelernte Kaufmann Fiir Spedition- und Logistikdienstleistung Joseph Botros. Das
Unternehmen beschdftigt 12 Mitarbeiter (Stand April 2018) und bietet in Hannover und Region
Dienstleistungen im Transport- und Umzugsgewerbe an.

Zum Portfolio der Dienstleistungen gehéren: Transport von Mdbeln und anderen sperrigen Sachgitern (auch
Bordsteintransport genannt), Trageservice in Wohnung und Firma, Umziige im privaten sowie gewerblichen
Umfeld, die WVermietung der eigenen Transporter inklusive der Bereitstellung wvon Fahrern,
Haushaltsauflésungen und Entrimpelungen sowie einem Entsorgungsservice und die Montage von Maébeln
und Kidchen.

Das Konzept von Mobel Taxi beruht aus der Mischung zwischen einem Umzugsunternehmen und einem Taxi.
Das Alleinstellungsmerkmal und der vornehmliche Mutzen Fir die Kunden von Mdbel Taxi liegt dadurchin der
kurzfristigen wund spontanen Bereitstellung der aufgefihrten Dienstleistungen. Das innovative
Logistik-Konzept von Mdbel Taxi ist dementsprechend darauf ausgerichtet kurzfristig und Flexibel seine
Leistungen anbieten zu kénnen.

Damit das Logistik-Konzept in dieser Form greift, verfligt Mobel Taxi Gber einen Fuhrpark aus Transportern in
unterschiedlichen GroRen, die sténdig mit zwei Fahrern besetzt sind. Jeder Transporter ist mit allen
MNotwendigkeiten Fir den Transport von Mobeln und anderen Sachgegenstanden ausgestattet.

02




Dadurch hat das Mébel Taxi die Moglichkeit sein Leistungs-PortFolio den Kunden spontan, kurzfristig

und zuverlassig anzubieten. Je nach Wochentag, Auftragslage und Tageszeit kann ein Modbel Taxi innerhalb
von 1-3 Stunden bereitstehen. Nicht nur Mobeltransporte, auch Entrimpelungen, der Montageservice sowie
die Vermietung der Transporter inklusive Fahrer kann somit kurzfristig von den Kunden in Anspruch
genommen werden. Zudem ist das Unternehmen Mdbel Taxi darauf aus, den Verwaltungsaufwand durch
transparente Preise und Leistungen Fir die Kunden so gering wie méglich zu halten - ohne, dass der Kunde
bei der notwendigen Sicherheit Abstriche machen muss. Alle Transporte sind bei Mabel Taxi versichert.

Zur anféanglichen Zielgruppe gehdren Spontankiufer, Studenten und Senioren. Aber auch Personen, die
keinen Flhrerschein besitzen, deren PKW nicht das notwendige Stauvolumen hergibt oder die kérperlich
nicht in der Lage sind schwere Gegenstdnde zu transportieren, nehmen die Dienstleistungen von Mobel Taxi
in Anspruch. Die transparenten, nachvollziehbaren und Fairen Preise spielen besonders bei diesen
Zielgruppen eine entscheidende Rolle. Durch die gestiegene Nachfrage und der damit einhergehenden
Bereitstellung von weiteren Dienstleitungen werden die Angebote von Mdbel Taxi vermehrt von
Unternehmen und Auftraggebern mit Terminwunsch in Anspruch genommen.

Es ist das ausdrickliche Ziel des Unternehmens die Geschdftsidee und die Marke Mébel Taxi in weiteren
Stadten in Deutschland, sowie mittel- und langfristig zunachst im deutschsprachigen Raum zu etablieren.
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Gefiihrt am 25.05.2016 in Hannover von Sonja Steiner (gekidrzte Version)
1) Herr Botros, wie kamen Sie auf die Idee, ein Taxiunternehmen Fiir Mébeltransporte zu griinden?

Die Idee kam mir bei einem Spontankauf im Januar 2014, Ich wollte mir bei einem Technik-Discounter eigentlich
ein neues Handy kaufen und schaute dabei auch in der TV-Abteilung vorbei. Ich sah einen grofien 55 Zoll
Fernseher, der stark reduziert war. Davon gab es nur noch drei Stiick auf Lager.

Ich ging also voller Vorfreude zur Kasse und zahlte erstmal den Fernseher. Danach ging ich zum Lager, um mir mein
neues ,Schmuckstiick” sofort nach Hause liefern zu lassen.

Es stellte sich heraus, dass das zwei Wochen dauern wiirde - bei einer Express Lieferung etwa sieben bis zehn Tage.
Ich wollte auf keinen Fall so lange warten. Ich rief bei der Taxizentrale an, und gab an, dass ich ein grofies Taxi
brauchte. Nachdem ich die Maf3e des Fernsehers durchgegeben hatte, bekam ich die Antwort, dass das in kein Taxi
passe. Ich wurde ungeduldig und rief eine andere Taxizentrale an- doch auch die gaben mir keine erfreulichere
Antwort.

Den Fernseher wieder ins Lager bringen durfte ich nicht, da ich schon unterschrieben hatte. Ich bat also einen
Freund, schnell zu einer Autovermietung zu fahren, die einen freien Transporter hatten. Da man bei einer
Autovermietung erst eine Kaution hinterlegen muss, ist dann mein Freund erst zu mir, hat das Geld abgeholt und
fuhr dann wieder zu der Autovermietung. Nach einer gefiihiten Ewigkeit kam er mit dem Transporter an, wir luden
beide den grofien Fernseher in den Transporter ein, fuhren zu mir nach Hause und trugen den Fernseher in meine
Weohnung hoch.




Nach diesem grofSen, stressigen und vor allem teuren Aufwand fragte ich mich ernsthaft, wieso es nicht so einen
Service gibt, der diese Dienstleistung anbietet. Ich Gberlegte, dass ich sicherlich nicht der einzige Kunde war, dem
so etwas passierte. Mein Suche nach einem Unternehmen, das kurzfristig Transporte anbietet, verlief erfolglos.
Nicht nur in Hannover, sondern deutschlandweit! Also habe ich die Web-Domain www.moebel-taxi- hannover.de
registrieren lassen. So nahm alles seinen Lauf.

2) Wie lange dauerte es von der Idee bis zur Umsetzung?

Ich hatte nicht das nétige Geld um mir einen Transporter zu kaufen. Ich ging zu meiner Hausbank und fragte nach
einem Kredit. Die lehnten leider ab. Also musste ich mir einen Transporter mieten. Die Langzeit-Miete war enorm
hoch. Ich hatte mir auch Flyer drucken lassen und fing an, mit einem Freund tagelang die Flyer in Briefkdsten zu
verteilen. Das war der richtige erste Schritt, denn die Leute riefen an und ich hatte tdglich sechs bis acht Auftrdge.
Mit der Zeit wurden es immer mehr.

Nach etwa sechs Monaten hatte ich genug Geld fiir meinen ersten Transporter, Ich kaufte mir einen alten -etwas
rostigen- Transporter, war aber sehr stolz darauf, da ich nicht mehr auf die Autovermietung angewiesen war und
kiindigte meinen Job im Sicherheitsdienst. Von der Idee bis zur Umsetzung dauerte es nur wenige Monate,

3) Welche Voraussetzungen brachten Sie Fiir das Unternehmen mit?
Ich bin von Beruf Kaufmann fiir Spedition- und Logistikdienstleistung, bringe also das nétige Know-How mit.
4) Wie kam lhre Idee bei lhren Freunden an?

Ich fragte Freunde und Bekannte, was sie machen wiirden wenn sie mal ein Sofa, Schrank, sperrige Mdbel oder
dhnliches kurzfristig transportieren wollten. Niemand wusste eine Losung, aufSer sich einen Transporter zu mieten
oder Bekannte anzurufen. Viele, denen ich von meiner Idee erzdhlte, waren begeistert und das bestdrkte mich in
meiner Idee, Mdbel Taxi zu griinden.

5) Was ist das Besondere an Mobel-Taxi?

Das Besondere an Mobel Taxi ist, dass der Kunde wirklich Kénig ist. Er entscheidet, wann er seine Mébel oder
andere Gegenstdnde geliefert haben mdchte und da unsere Mdbel Taxis grundsdtzlich immer mit zwei
Mitarbeitern besetzt sind, ist das Handling selbst schwerer Gegenstinde kein Problem. Der Trageservice in die
Wohnung oder die Montage vor Ort kénnen gegen einen Aufpreis gerne zusdtzlich gebucht werden. Und das alles
zu fairen und transparenten Preise, garantiert ohne versteckte Zusatzkosten!

6) Ihr Unternehmen und lhre Dienstleistungen scheinen einmalig in Hannover und der Region zu sein -
welche Ihrer Dienstleistungen sind besonders gefragt?

Der Service, einen unserer Transporter oder LKW inklusive eines Fahrers zu mieten, wird gern von jungen Leuten,
vor allem Studenten fiir ihre Umziige genutzt,

7) Wo sind hier die Vorteile gegeniiber einer gewéhnlichen Autovermietung?
Da der Fahrer gestellt wird, bendtigt der Kunde selbst keinen Fiihrerschein. Bei uns wird keine Kaution verlangt,
wie es bei herkémmlichen Autovermietungen (blich ist. Zudem ist alles inklusive. Dazu zdhlen alle gefahrenen

Kilometer, Treibstoff, Versicherungen und Fahrer. Der Kunde kann entspannt und in Ruhe seinen Umzug machen,
danach ist keine Riickfiihrung oder Betanken des Transporters notwendig.
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Dabei haben wir alles an benétigtem Umzugsmaterial im Programm, zum Beispiel Kartons, Zurrgurte, Sackkarren,
Mdbelroller oder Schutzdecken. Hilfreiches Zubehdr, das dem Kunden vor allem bei sehr empfindlichen oder
sperrigen Mdbeln so manchen Handgriff erleichtert. Ganz wichtig ist auch, dass bei uns keine komplizierten
Vertrdge abzuschliefien sind.

8) Wie hat Mobel-Taxi Ilhr Leben verandert?

Ich kann nur von Gliick reden, dass ich diese Erfahrung mit dem Spontankauf hatte, der mich auf die Geschdftsidee
brachte Mdébel Taxi zu griinden! Ich beschdftige inzwischen schon zwolf Mitarbeiter. Es macht mich gliicklich, zu
sehen, dass wir Menschen helfen kénnen. Denn wir sind zur Stelle, wenn der Kunde in einer schwierigen Situation
ist. Immer wieder werden wir gelobt, dass es uns gibt, nicht zuletzt, weil unser Preis/Leistungs-Verhdltnis stimmt.
Wir erleben tagtdglich spannende, traurige und lustige Geschichten.

9) Was gefillt Ihnen besonders gut an lhrer Arbeit?

Die Abwechslung! Mittlerweile wird das Mébel Taxi zu allen Situationen gerufen, neben dem normalen Transport
von Mdébeln sind es auch dramatische Fdlle, wo sich manche Lebenssituationen schlagartig dndern. So kann es
sein, dass sich ein Paar trennt und einer wird aus der gemeinsamen Wohnung geschmissen. Aber auch der
umgekehrte Fall kann eintreten und ein Liebespaar méchte schnell zusammenziehen.

10) Haben Sie da ein Beispiel?

Vor einiger Zeit bekam ich einen dringenden Anruf von einer Polizeistreife mit der Bitte um einen freien
Transporter. Es handelt sich um einen Notfall. Dabei ging es um einen kleinen Brand in einer Kiiche. Die Bewohner
waren gllicklicherweise unverletzt, nur wegen der Gefahr einer Rauchvergiftung mussten sie die Wohnung
voriibergehend verlassen. Also schickte ich ein Team von uns dorthin.

Als unsere Mitarbeiter dort eintrafen, konnten sie sich das Lachen kaum verkneifen. Denn da standen die Mieter
an der Strafie. Die Frau hatte das Notigste mit eingepackt, zwei Koffer und einige Sdcke und hielt beide Kinder an
der Hand. Der Ehemann hingegen stand da mit einem riesigen Flachbildschirm und seiner Playstation in der Hand.
Als unsere Mitarbeiter ihn schmunzelnd fragten, ob er auch alles Wichtige mitgenommen hatte, antwortete der
Mann grinsend, ,klar, das Allerheiligste hab ich jetzt retten kénnen, da kann jetzt nichts Schlimmes mehr
passieren.” Das fanden wir schon sehr lustig, dass ihm das Heiligste der Fernseher und die Playstation war.

11) Was ist |lhre Vision in Bezug auf Mobel-Taxi?

Ich habe eine Vision, die ich hoffentlich zu einer erfolgreichen Mission machen kann: ich mdchte deutschlandweit,
aber auch in Osterreich und der Schweiz Méibel Taxi als erfolgreiche Marke etablieren.

Vielen Dank Fiir das Interview
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